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EcoMail - OfficeMail - PowerMail
Guide d’installation

F r a m a ,  u n e  m a r q u e
d e  r é f é r e n c e  d a n s  
l ’ u n i v e r s  d u  c o u r r i e r

Frama est un Groupe spécialisé dans la

conception et la production de systèmes de

traitement du courrier. Frama propose une

gamme complète de matériels et de consom-

mables pour automatiser le traitement du

courrier depuis la sortie des imprimantes

jusqu’à l’expédition, quel qu’en soit le volume.

Mises sous pli 

Balances postales

Machines à affranchir 

Imprimantes d’enveloppes 

Ouvre-lettres 

Mobilier courrier 

Destructeurs de documents

GEIDE

Les systèmes Frama innovent tant 

par leurs caractéristiques que par les 

services qui leur sont associés. Pour

tous ses matériels d’affranchissement et de mise

sous pli, Frama assure un service après-vente

dont la qualité est attestée par la certification 

ISO 9001 : 2008.

IISO 9001:2008

Tél.  0 825 825 661*

www.framafrance.com



AVA N T D’ I N S TA L L E R VOT R E M AC H I N E À A F F R A N C H I R

Votre kit d’installation comprend…

Branchements électrique et téléphonique
Installez votre machine à affranchir à proximité d’une prise secteur et d’une prise téléphonique.
Evitez les rayons solaires directs et les vibrations fortes. 
Prévoyez une prise secteur multiple pour votre machine à affranchir et son modem.
Utilisez le tournevis fourni pour effectuer les raccordements.

1 RAC C O R D E M E N T E T C O N N E X I O N2

Accessoire n°3
Prise de raccordement
au réseau téléphonique

•

EcoMail-OfficeMail-PowerMail

Plateau balance 
(optionnel), livré avec

son support transparent 

•

Modem •

Accessoire n°1
Câble de connexion

modem-machine
à affranchir

et tournevis adapté

•

Accessoire n°2
Adaptateur de 

courant du modem 

•

Accessoire n°4
Cordon d’alimentation de
votre machine à affranchir

•

Accessoire n°5
Cordon téléphonique
de connexion 

•
Accessoire n°6
Filtre ADSL

•

Pour effectuer l’installation de votre machine à affranchir (EcoMail, OfficeMail ou PowerMail) nous
vous invitons à appeler le service Clients Frama au 0 825 825 661. Celui-ci vous guidera pour la
mise en service de votre machine et vous communiquera le code PIN.

CAS GÉNÉRAL

Raccordez le plateau balance à la machine à affranchir 
Si vous n’avez pas de plateau balance, allez directement au paragraphe
“Raccordez le modem au réseau téléphonique et au secteur”.

Disposez le support du plateau balance sur la machine à affranchir de façon 
à atteindre le bouton “marche/arrêt” facilement.
Placez le plateau balance sur son support.  
Branchez le cordon du plateau balance avec le connecteur (accessoire n° 7)
puis branchez celui-ci à l’arrière gauche de la machine à affranchir. 
Pour fiabiliser les connexions, serrez bien les vis avec le tournevis fourni.

A

Raccordez la machine à affranchir au secteur
Branchez le cordon d’alimentation de la machine à affranchir (accessoire n°4)
à l’arrière de la machine et à la prise secteur.

Mettez sous tension la machine à affranchir et son modem
Mettez la machine à affranchir et le modem sous tension : les interrupteurs se situent à l’arrière des appareils.

E

D

PHONE

LINE

Accessoire n°7
Connecteur plateau balance

et tournevis adapté

•

•

•

Connectez le modem à la machine
à affranchir 

Connectez le modem à la machine à affranchir
avec le câble prévu à cet effet (accessoire n°1).
Pour fiabiliser les connexions, serrez bien les
vis avec le tournevis fourni.

B

Raccordez le modem au réseau téléphonique et au secteur 
Branchez l’adaptateur de courant du modem (accessoire n°2) au dos du modem
et à la prise secteur.
Raccordez le modem à la prise téléphonique murale (en forme de T) avec la prise
(accessoire n° 3) et le cordon (accessoire n° 5) prévus à cet effet. Le cordon se branche
au dos du modem, sur la sortie Line (sortie de droite).

C



MI S E E N S E RV I C E D E L A M AC H I N E À A F F R A N C H I R3
Avant sa mise en service, votre machine à affranchir affiche le message suivant : “Système d’affranchisse-
ment bloqué”. Il vous suffit de toucher l’écran pour continuer la procédure. Votre machine à affranchir
se met en mode veille après 2 minutes d’inactivité. Touchez l’écran pour le réactiver.

Saisie du code PIN transmis par courrier 
Avant de saisir le code PIN, procédez comme suit :
1) Sur l’écran, “Centre coût” est sur-ligné. 

- Avec EcoMail, entrez la valeur 10 avec les touches de l’écran.
- Avec OfficeMail, entrez la valeur 20 ou 50 avec les touches de l’écran.
- Avec PowerMail, entrez la valeur 50 avec les touches de l’écran.

2) Confirmez avec la touche OK
3) “Mot de pas” est maintenant sur-ligné. Saisissez le mot de passe* 123456
4) Confirmez avec la touche OK
5) Appuyez sur INFO/SETUP 1
6) Appuyez sur INFO/SETUP 2
7) Appuyez sur INFO/SETUP 3
8) Appuyez sur OPTIONS EN LIGNE
9) Appuyez sur PIN-CODE
10) Tapez le Code Pin qui vous a été transmis par le service clients
11) Confirmez avec la touche OK

* Il est fortement déconseillé de modifier le mot passe. En cas de perte, la création d’un nouveau mot de passe ferait l’objet
d’une facturation à votre charge.

A Première connexion avec FRAMA.ONLINE

1) Appuyez sur la touche INSTALL

2) Pendant la connexion, l’écran ci-contre s’affiche

3) Une fois la connexion réalisée, l’écran ci-contre s’affiche

Si la procédure de connexion s’est interrompue, nous vous conseillons 
de vérifier les branchements et de renouveler la procédure.

C

Saisie du numéro FRAMA.ONLINE
Si votre opérateur est France Telecom, et que vous ne composez pas le “0” pour sortir, passez à l’étape suivante 
(Première connexion avec FRAMA.ONLINE).

Dans les autres cas, 
1) Appuyez sur INIT MODEM
2) Appuyez sur NUMER TELEPH
3) Saississez le nouveau numéro de FRAMA.ONLINE

Si vous utilisez un autre opérateur, tel que 9 Telecom ou Cegetel, tapez le préfixe correspondant puis les 9 derniers 
chiffres du numéro de FRAMA.ONLINE (825 826 630). Exemple : Si vous êtes chez 9 Telecom, saississez le 9 825 826 630.

Si, pour émettre un appel, vous composez le “0“ avant le numéro de votre correspondant, saississez le 0 0 825 826 630.

Si vous ne connaissez pas le préfixe ou la manière dont votre installation de téléphone accède au réseau 
téléphonique, contactez Frama au 0 825 825 661.
4) Confirmez la saisie avec la touche OK.
5) Appuyez ensuite sur CE pour accéder à la touche INSTALL et poursuivre la procédure.

B

CE

CENTRE COÛT :
Val. :    0.00

12.07.10   08:28:28 10

V.res :    0.00
R-Plis :    0

OPTIONS
EN LIGNE

T-PLIS :    0
TOTAL :    0.00

R-PLIS :    0
CRÉDIT :    0.00

VEUILLEZ PATIENTER

Votre système d'affranchissement est

connecté

avec le système FRAMA.ONLINE

L'installation s'est effectuée
correctement !

============================================

============================================

Franking Machine Connect. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
:
:

:
:

•
•

Test d’impression

Lors de l’affranchissement, aucun objet dur (trombones, agrafes…) 
ne doit être présent dans la zone d’impression de l’enveloppe. 
Les objets durs peuvent en effet endommager la tête 
d’impression de la machine. Le non-respect de cette consigne
d’utilisation dégage toute responsabilité du fabricant.

Nous vous invitons à procéder à un test d’impression :
1) Appuyez plusieurs fois sur CE pour revenir jusqu’à l’écran principal ci-contre
2) Appuyez sur GUIDE TARIF
3) Appuyez sur ZERO
4) Appuyez sur le chiffre 0g
5) Appuyez sur OK
6) Placez l’enveloppe sur la table d’affranchissement (cf. photo 1)
7) Avancez l’enveloppe jusqu’au coin droit de la table, puis lâchez 

l’enveloppe, celle-ci sera automatiquement entraînée, puis affranchie 
(cf. photo 2).

D

1 2

CE

CENTRE COÛT : 10

12.07.10

DATE

courrier courant
écopli
standard

20 g

POIDS

INFO/
SETUP 1

GUIDE
TARIF

PUB.
OFF 000.52

€

2 31 0

5 64 OK

8 97 CE

TOTAL :    0.00

0-PCE :    0
PIÈCE

CENTRE COÛT

MOT DE.PAS : :    0.00

CRÉDIT :    0
CHARGÉ :    0.00



BR A N C H E M E N T S S P É C I F I Q U E S4
Votre ligne téléphonique (analogique) est peut-être déjà utilisée par un ou plusieurs autres 
appareils (fax, téléphone analogique ou modem ADSL). Dans ces cas, nous vous conseillons de
connecter les différents appareils de la manière suivante :

Cas n°2 : Machine à affranchir + Fax ayant 2 prises “Téléphone” et “Line”
Si votre fax est muni de plusieurs prises RJ11 (Téléphone, Line…) :

Connectez la prise de modem marquée “Line” à la prise du fax marquée “Téléphone” (retirez si nécessaire 
le capuchon de cette prise) avec le cordon téléphonique de connexion (accessoire n°5).

B

Cas n°3 : Machine à affranchir + Fax + Téléphone
Si votre fax est muni de plusieurs prises RJ11 (Téléphone, Line…) :

Connectez la prise de modem marquée “Line” à la prise du fax marquée “Téléphone” avec le cordon téléphonique 
de connexion (accessoire n°5).
Connectez le téléphone à la prise du modem marquée “Téléphone” avec un 2ème cordon téléphonique de connexion 
(accessoire n°5).
Si votre fax n’est pas muni de doubles sorties, procédez comme dans le cas n°1.

C

Cas n°4 : Machine à affranchir connectée à une prise RJ45 (ligne analogique)
Si vous utilisez une ligne analogique avec prise RJ45, connectez la prise du modem marquée “Line” à la prise RJ45 avec 
le cordon téléphonique de connexion (accessoire n°5).

D

Cas n°1 : Machine à affranchir + Fax n’ayant qu’une prise “Line”
Si votre fax ne possède qu’une prise RJ11 (Line) :

Utilisez un filtre ADSL (accessoire n°6) branché sur la prise téléphonique murale.
Connectez la prise du modem marquée “Line” au filtre ADSL avec le cordon téléphonique de connexion 
(accessoire n°5).
Connectez la prise du fax marquée “Line” au filtre ADSL avec le cordon d’origine de votre fax.

A

Acc.6

Acc.5

Acc.5

Acc.5Acc.5

Acc.5

Prise RJ45 analogiqueTéléphone

Line

Line
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